Altalanos szerzédési feltételek

Az AntiAging Medical Kft. (székhely: 1054 Budapest, Hold utca 29. /1., addészam: 257499094-1-41,
cégjegyzékszam: CG-01-09-400544) mint az IdealMed Orvos-Esztétikai Centrum (1054 Budapest, Hold utca 29.
I/1.) Gzemeltet6je, mint szolgaltato (a tovabbiakban: ,Szolgaltat6”) az altala nyujtott

= orvos-esztétikai kezelések,

= kozmetikai,

= alakformalé és

= masszazs
szolgaltatdsok igénybevételének feltételeit, valamint a Szolgaltatd és Ugyfele k6zott Iétrejott egyes szolgaltatasi
szerz6dések altalanos szerzédési feltételeit (a tovabbiakban: ,ASZF”) az alabbiak szerint allapitja meg:

1. Az ASZF hatalya. A szolgaltatasi szerzédés létrejotte, targya és tartalma
1.1 A jelen ASZF vonatkozik valamennyi, a Szolgaltatonal elérhet6 szolgaltatas igénybevételére, fiiggetlendl attol,

hogy az arra iranyuld szerzédést irasba foglaltak-e vagy sem. A Szolgaltaté az ASZF mindenkor hatalyos szévegét
a weboldalan (www.idealmed.hu) kézzéteszi.

1.2 Szolgaltatasi szerz6dés a szolgaltatast igénybe vevd ugyfél (a tovabbiakban: ,Paciens”) és a Szolgaltato (a
tovabbiakban egydtt: ,Felek”) kozott jon létre. A Paciens az idGpontfoglalassal, valamint a szolgaltatasok
megrendelésével, illetve igénybevételével a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket magara nézve kotelezének
fogadja el.

1.3 A Felek kozotti szolgaltatasi szerz6dés az adott szolgaltatas vonatkozasaban a Paciens idépont foglalasaval
és az id6pont Szolgaltatd altali visszaigazolasaval hatalyosul azzal a kitétellel, hogy a Felek a Paciens
megjelenésekor személyesen is kotnek szerzdédést irasban, széban vagy rautalé magatartassal.

1.4 A Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatasok — tajékoztatd jelleggel — az IdealMed Orvos-Esztétikai Centrum
mindenkor aktualis weboldalan (www.idealmed.hu) részletesen feltlintetésre kerlilnek. A Szolgaltatdé a
szolgaltatasok korét barmikor jogosult belatasa szerint médositani.

1.5 A Szolgaltatasok arait a Szolgaltatdé weboldalan az egyes szolgaltatasok leirasanal feltlintetett arlistak
tartalmazzak. A Szolgaltato jogosult arra, hogy arait barmikor modositsa, melyet honlapjan (www.idealmed.hu) a
valtozas hatalyosulasa el6tt kelld id6ben kdzzé tesz. A Szolgaltatd konkrét arajanlatot a konzultacion valo
személyes megjelenés alkalmaval, a kezelést, beavatkozast megel6z6en, a Paciens igényeinek felmérése, és a
személyes egyeztetés alapjan, széban ad. irasbeli ajanlatot a Szolgaltatd csak kiildén igény esetén vagy egyedi
esetben ad. A Szolgaltaté honlapjan kozzétett arak és a személyes megjelenéskor tett Szolgaltatéi arajanlat
Utkdzése esetén a Paciens személyes megjelenésekor tett arajanlatban foglaltak az iranyaddk.

1.6 Nem mindsul arajanlatnak, ha a Paciens a személyes konzultaciot megel6z6en személyesen, telefonon,
kdzdsségi oldalon, vagy e-mailben érdekl6dik a szolgaltatasokrdl és annak dijairdl, és azokrdél a Szolgaltatd
altalanos tajékoztatast ad.

1.7 A konzultaciés dij az egy hénapon belll igénybe vett Szolgaltatasok esetén beleszamit az igénybe vett
Szolgaltatas dijaba.

1.8 Az akcids, promdcids szolgdltatasi arak kizardlag a megjelolt idészakra és/vagy Szolgaltatasokra
érvényesithetéek és mas kedvezménnyel nem vonhatok 6ssze. A 3-4 alkalmas kezelésekre adott arengedmény
esetén — eltérd megallapodas hianyaban — a szerz6déskotéstdl szamitott hat hdnapon belil valamennyi kezelést
igénybe kell venni.

1.9 A Felek kozott létrejové szerz8dések targya a szakorvosi konzultacio, tovabba az ez alapjan a Péaciens éltal
igényelt és a Szolgaltatd altal nyujtani vallalt szolgaltatas (a tovabbiakban: ,Szolgaltatas”). A Szolgaltatas konkrét
szerz6déses targyat és tartalmat a jelen ASZF, a Paciens személyes megjelenése soran a Szolgaltaté altal adott
arajanlat szerinti ar, a Paciens regisztracios, tajékoztaté és beleegyezd nyilatkozatai tartalmazzak. A Paciens
tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasok igénybevételéhez a jelen ASZF rendelkezései elfogadasa mellett el kell
fogadnia az egyéb dokumentumokban rogzitett feltételeket is. A Paciens tudomasul veszi tovabba, hogy az
arajanlat elfogadasaval vagy a regisztracios, tajékoztatd és beleegyezd nyilatkozatok alairasaval és/vagy a
szolgaltatas igénybevételével megrendeli a Szolgaltatasokat.

1.10 A Péciens koteles betartani és az esetleges kisérdivel betartatni a Szolgaltaté mindenkori hazirendjét. A
Paciens tudomasul veszi, hogy a Hazirend be nem tartédsa esetén a Szolgaltatd jogosult a kezelés megkezdését
megtagadni vagy mar folyd kezelés esetén azt félbeszakitani. Ennek tovabbi, fizetési kotelezettséggel jard
jogkdvetkezményeit a 6. pont tartalmazza.
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2. Bejelentkezés

2.1 A Szolgaltatasok kizarolag elézetes idépontfoglalas alapjan veheték igénybe. Idépontot telefonon, e-mailben
vagy honlapon talalhato idépontfoglalasi arlap kitoltésével lehet igényelni.
A Paciens altal tortént el6zetes idépontfoglalas csak akkor valik véglegessé, ha azt a Szolgaltaté munkatarsa
irasban visszaigazolja. A Felek kdzott elektronikus uton szerz6dés nem jon létre.

2.2 A lefoglalt id6pontot legkésébb 24 6raval megeléz6en emlékeztetd email és SMS Uzenet kerll kikuldésre a
Paciens altal a foglalaskor megadott mobil telefonszamra. Ha Paciens telefonszam nem all rendelkezésre, a
Szolgaltaté munkatarsa legkésébb a lefoglalt idépontot megelézé napon emailben emlékezteti a Pacienst a lefoglalt
idépontra.

2.3 A Paciens koteles haladéktalanul értesiteni a Szolgaltatot e-mailben, sms-ben vagy telefonon, amennyiben a
lefoglalt id6pontban megjelenni nem tud.

2.4 A késésre, az id6pont halasztédsara és lemondasara vonatkozé rendelkezéseket a 3. pont tartalmazza.

2.4 Amennyiben a Paciensnek a Szolgaltaté felé fizetési kdtelezettsége all fenn, a Szolgaltatd csak akkor biztosit
a Paciens részére id6pontot, ha fennalld fizetési kotelezettségének maradéktalanul eleget tesz. A fizetési
kotelezettség teljesitéséig a Szolgaltatd jogosult a tovabbi bejelentkezést és a Szolgaltatas teljesitését is
megtagadni.

3. A Szolgaltatasok igénybevételének feltételei

3.1 A Szolgaltaté orvos-esztétikai beavatkozasokat kizardlag az IdealMed Orvos-Esztétikai Centrum orvosaval
tortént elézetes konzultaciot kovetéen végez. Az idépont egyeztetés alkalmaval a Paciens szamara a Szolgaltatd
— lehetéségei szerint — biztositja, hogy ugy foglaljon idépontot, hogy amennyiben a konzultaciét kovetden a kezelés
mellett dont, a Szolgaltaté a kezelést azonnal el tudja végezni, feltéve, hogy a kezelés azonnali igénybevételének
nincs szakorvosi kontraindikacioja.

3.2 A Szolgaltatd kozmetikai, alakformald és masszazs szolgaltatasainak igénybevételéhez elézetes orvosi
konzultacié nem szikséges, kivéve, ha a Paciens ezt az idépont foglalaskor kifejezetten, el6zetesen kéri a
Szolgaltatotol.

3.3 A Paciens koteles a szolgaltatas igénybevételekor az arra alkalmas fizikai és pszichikai allapotban megjelenni,
ellenkezd esetben a Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat megtagadni.

3.4 A Paciens a Szolgaltatas igénybevétele el6tt részletes szdbeli tajékoztatast kap a szolgaltatas teljes menetérdl.
A Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben kilon irasban nem kéri, gy a szobeli tajékoztatast és a Szolgaltato
altal rendszeresitett formanyomtatvanyokat, tajékoztatd, beleegyezd nyilatkozatokat elegendének tartja az adott
Szolgaltatas igénybevételéhez, és azok alairasaval elismeri, hogy kell6 elézetes tajékoztatasban részesiilt ahhoz,
hogy a kezelésnek alavesse magat. Amennyiben a Paciens ugyanazt a kezelést korabban mar igénybe vette, az
arrol szol6 beleegyezd nyilatkozatot egyszer mar alairta, ugy ismételt kezelés esetében — a jogszabalyi el§irasok
ellentétes rendelkezései hianyaban — rautaldé magatartasaval is létrejon a szerzddés, illetve elvégezhetd a
Szolgaltatas.

3.5 A Paciens részére lefoglalt idpont a kezelés kezdési id6pontja. A pontos kezdéshez 10 perccel elébbi érkezés
szlikséges. Amennyiben a Paciens kdzvetlenil az idépontja elétt kdzli a késését, és maximum 10 percet késik, a
Szolgaltaté azt tudomasul veszi. Amennyiben a Paciens kozli a késést, de az elbre lathatdlag meghaladja a 10
percet, ugy abban az esetben az adott korilmények figyelembevételével a Szolgaltatd jogosult egyoldaltan
eldonteni, hogy teljesiti-e a Szolgaltatast vagy Uj idépont foglaldsa sziikséges. Amennyiben a Szolgaltatdé a
Szolgaltatast elvégzi, azonban az a tervezettnél rovidebb ideig tart, az elmaradt rész késébbi “pdtlasara” nincs
lehetdség, a Paciens kar- vagy koltségtéritésre nem jogosult.

3.6 A Paciens jogosult a lefoglalt idépontot legkésébb 24 éraval azt megelézéen dijmentesen elhalasztani mas
idépontra, telefonon, e-mailen vagy egyéb szbveges Uzenetben. A halasztott id6pont lefoglalasara a
bejelentkezésre vonatkozé szabalyokat kell alkalmazni. A fenti idétartamokon bellli halasztas a Paciens részérdl
valé lemondasnak mindsul és a 6. pontban foglalt kotbér fizetési kotelezettséget keletkezteti a Paciens oldalan.

3.7 A Péciens az el6zetesen lefoglalt id6pontot legkésébb 24 6raval azt megel6zden dijmentesen tudja lemondani
telefonon, e-mailen vagy egyéb szdveges lzenetben. Az id6ponton valé meg nem jelenés lemondasnak minésl
és a 6. pontban foglalt kétbér fizetési kotelezettséget keletkezteti a Paciens oldalan.

3.8 A Szolgaltatd jogosult arra, hogy ha a Szolgaltatas elvégzését elbleg fizetéshez koti, az eléleg hataridében
tortén6é meg nem fizetése esetén a Paciens idépontjat — a Paciens egyidejli értesitése mellett — tordlje, mely egyuttal
a Paciens szerz6édéstdl vald elallasanak is mindsdl.



4. A Szolgaltaté jogai és kotelezettségei

4.1 A Szolgaltato, illetve a Szolgaltatd képviseletében szolgaltatast nyujté személy tevékenységét az adott
helyzetben altalaban elvarhatd gondossaggal, a szakmai kovetelmények keretei kozott, az etikai szabalyok
megtartasaval, legjobb tudasa és lelkiismerete szerint, a rendelkezésére allo targyi és személyi feltételek altal
meghatarozott szinten, szakmai kompetenciainak megfeleléen, tovabba a tevékenységére vonatkozé mindenkor
hatélyos  jogszabalyok, el6irdsok, szakmai  szabdlyok és  protokollok  betartasaval nyujtja.

4.2 A Szolgaltatd a Szolgaltatast a Paciens adatszolgaltatasa, és (adott Szolgaltatasok esetében) az el6zetes
szakorvosi konzultacié alapjan végzi. A Szolgaltatd a Szolgaltatas szakmai szempontu elemeit maga jogosult
meghatarozni, illetve jogosult a kezelés soran azt barmikor megvaltoztatni.

4.3 A Szolgaltaté a szolgaltatasok teljesitéséhez jogosult kozremiikddodket, alvallalkozokat igénybe venni, akiknek
a tevékenységéért ugy felel, mintha a tevékenységet sajat maga latta volna el. A Szolgaltatd a kozvetitett
szolgaltatdsokat valtozatlan formaban, de nem feltétlendl valtozatlan aron értékesiti a Paciens részére.

4.4 A Szolgaltaté a szakmai szabalyok betartasara akkor is koteles, ha ez a Paciens kérésével vagy igényével
ellentétes. Ha a Paciens altal kért kezelés, beavatkozas jogszabalyba vagy szakmai szabalyba (itkdzik, Szolgaltatd
koteles az ellatast megtagadni. A Szolgaltatd jogosult tovabba a kezelést akkor is megtagadni, ha
a Paciens altal kért Szolgaltatas szakmailag nem indokolt, vagy
ha a sziikséges ellatas nyudjtasahoz a Szolgaltaténal nincsenek meg a szliikséges személyi, illetve targyi feltételek,
vagy ha a Paciens vagy kisérgje az egyuttmiikddési kotelezettséget és/vagy hazirendet sulyosan vagy a kezelés
eredményére kihatdban megsérti, vagy ha a Szolgaltaté személyzetével, mas Paciensekkel vagy a Szolgaltatd
székhelyén tartozkodd harmadik személyekkel szemben Paciens, képvisel6je vagy a vele egyltt érkezd személy
sértd vagy fenyegetd magatartast tanusit, masok életét vagy testi épségét veszélyezteti, vagy
ha fizetési kotelezettségének a Paciens nem tesz eleget. Ezekben az esetekben a Szolgaltaté jogosult arra, hogy
a Paciens szerzddésszegésére figyelemmel kar- illetve koltségtéritést koveteljen a 6. pontban foglaltak szerint,
ugyanakkor Paciens a Szolgaltatoval szemben koltségei vagy kara megtéritését nem kovetelheti.

4.5 Ha barmely el6re nem lathato varatlan kils6é ok vagy korlilmény miatt Szolgaltatdé a Szolgaltatas nyujtasara a
lefoglalt id6pontban vagy helyen nem képes, nem mindsul Szolgaltato részérél szerzé6désszegésnek, igy a Paciens
Uj, egyeztetett idépontban, illetve helyen veheti igénybe a szolgaltatast.

4.6 Szolgaltato jogosult arra, hogy a kezelGorvos/kezeld személy személyét megvaltoztassa, amir6l a Pacienst —
amennyiben lehetséges — el6re, kell6 id6ben tajékoztatja.

4.7 A Pacines tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatd garanciat és felel6sséget az elvégzett kezelésre vallal, nem
pedig a kezelés eredményére, hiszen azt szamos, a Szolgalttd kompetenciajan, felelésségén és lehetéségén
tulmutato tényez6 befolyasolja, tehat eredménykdtelem nem all fenn.

5. A Paciens jogai és kotelezettségei

5.1 A Paciens koteles a lefoglalt id6pontot megelézéen legkésébb 10 perccel megjelenni, a lefoglalt id6pontban
kezelés megkezdésére készen allni, a Szolgaltaté altal az igényelt kezeléssel dsszefliggésben kért adatokat és
tajékoztatast megadni, a hazirendet betartani és a kisér&jével betartatni, valamint a Szolgaltatas dijat Szolgaltatd
részére megfizetni. A Paciens koteles tovabba tiszteletben tartani az ellatasara vonatkozd és a hatalyos magyar
jogszabalyokat, valamint a Szolgaltaté mikddési rendjét.

5.2 A Paciens jogosult a kezelésrél, annak menetérdl és varhatd koltségeirdl tajékoztatast és arajanlatot kérni.

5.3 A Paciens tudomasul veszi, hogy az egészségugyi szolgaltatasok igénybevételéhez el6zetes személyes orvosi
konzultacién valo részvétel, valamint a kezelés/vizsgalat napjan paciens regisztraciés dokumentéacio és beleegyezd
nyilatkozat(ok) alairasa szikséges. A Paciens tudomasul veszi, hogy amennyiben a jogszabaly éltal eldirt, vagy a
Szolgaltatd altal kért tajékoztatd, vagy belegyezd, allapotfelmérd nyilatkozatok alairasat megtagadja, ugy a
Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatas nyujtasat megtagadni és amennyiben ezzel 6sszefiiggésben koltsége és/vagy
kara mertilt fel, gy azt a Pacienssel szemben érvényesiteni (6. pont).

5.4 A Pacienst megilleti az 6nrendelkezéshez valé jog, amelynek gyakorlasa keretében szabadon dontheti el, hogy
a Szolgaltatast igénybe kivanja-e venni. A Paciens a kezelést, orvosi beavatkozast barmikor jogosult
visszautasitani, illetve megszakitani. A Szolgaltatas szerz6déskotést kdvetden tortént megszakitasa, magtagadasa
vagy megszintetése esetén azonban a Paciens a mar elvégzett Szolgaltatas dijat, tovabba a Szolgaltato
esetlegesen felmertlt karat és koltségeit a 6. pont szerint koteles a Szolgaltatonak megfizetni.

5.5 A Paciens koteles a Szolgaltatas igénybevételekor az arra alkalmas fizikai, higiénias és mentalis allapotban
személyesen megjelenni, ezek hianyaban a Szolgaltatd a szolgaltatas nyujtasat megtagadija.



5.6 A Paciens jogosult — az egészséglgyi térvényben foglaltak szerint — a réla készilt egészséglgyi/kezelési
dokumentacioban foglaltakat megismerni.

5.7 A Paciens jogosult arra, hogy az egészségugyi ellatasaban részt vevé személyek az ellatasa soran
tudomasukra jutott informacidkat, kilondsképpen a Paciens egészséglgyi allapotara vonatkozd és személyes
adatait csak az arra jogosulttal k6zoljek, és azokat a vonatkozd jogszabalyok szerint kezeljék. A Paciensnek joga
van arrol nyilatkozni, hogy kezelésérél, az elvégzendd beavatkozasokrol, azok varhato kimenetelérdl kiknek adhato
felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségiigyi és személyes adatainak részleges vagy teljes megismerésebdl. A
Paciens tudomasul veszi, hogy tdorvényben szabalyozott esetekben Szolgaltatd az egészségugyi és/vagy
személyes adatait a Paciens hozzajarulasa hianyaban is koteles k6zoIni harmadik személyekkel.

5.8 A Paciens koteles Szolgaltatéval és munkatarsaival egylttmikodni, és kifejezetten tajékoztatni a Szolgaltatot
mindarrdl, amely sziikséges lehet a megfelel6 kezelés kivalasztasahoz, egyes beavatkozasok és/vagy kezelések
elvégzéséhez, ideértve tobbek k6zott a Paciens betegseégeit, gyogykezeléseit, a rendszeresen vagy az adott idében
atmenetileg szedett gyégyszereit vagy gyogyhatasu készitményeket, a Szolgaltatas nyujtasat megeléz6 invaziv és
non-invaziv orvosi/esztétikai beavatkozasokat. A Paciens egyuttmikddési kotelezettségei kézé tartozik az is, hogy
a Szolgaltatonal igénybe vett kezeléssel kapcsolatban a Szolgaltatétdl kapott rendelkezéseket minden esetben
betartsa. A Paciens koteles tovabba a Szolgaltatonal — kiilondsen elsé megjelenéskor — a jogszabalyban elirt
személyes adatait a Szolgaltatd regisztracidt és/vagy adminisztrativ hattérmunkat ellatd munkatarsanak hitelt
érdemléen igazolni.

6. A Szolgaltatas dija és a fizetési feltételek. Specialis kotbér fizetési esetek

6.1 A szerz6dés szerinti Szolgaltatasok dija a Szolgaltatoé arajanlata szerinti dij, mely magaban foglalja a kezelés
dijat és az anyagkdltséget. A Paciens tudomasul veszi, hogy az arajanlat szerinti dij csak valtozatlan kérilmények
esetén érvényes, azaz az abban elbiranyzott dijtételek a kezelés soran el6allé szakmai okok, pl. elére nem lathato,
de vagy sziikséges és indokolt, vagy a Paciens altal kifejezetten kért tobblet beavatkozasok/kezelések, tovabbi
anyagszikséglet stb. miatt is médosulhatnak.

6.2 A teljesitett Szolgaltatasok dijat a Paciens minden esetben koteles megfizetni a Szolgaltato részére, még akkor
is, ha azt allitia, hogy a kezelés eredményével nem elégedett. A Paciens abban az esetben is a teljes dij
megfizetésére koteles, ha a Paciens 10 percet meghaladé id6tartamban késik, de a Szolgaltatd a kezelést elvégzi,
azonban a tervezettnél révidebb id6tartam alatt. Ebben az esetben a hianyzé id6tartam potlasara — a Szolgaltato
belatasa szerinti kivételes esetektdl eltekintve — nincs lehetéség és a Paciens erre hivatkozassal semmilyen
kartéritésre nem jogosult.

6.3 A Paciens a dijat a kezelést kdvetéen, a helyszinen koteles megfizetni készpénzben, bankkartyaval vagy
azonnali atutalassal. Az egyes fizetési modok fizetéskor — adott esetben — értelemszeriien kombinalhatok.

6.4 Késedelmes fizetés esetén Paciens a Ptk. szerinti torvényes késedelmi kamat fizetésére koteles.

6.5 Ha a Paciens a dijat kiilféldi bankszamlardl vagy bankkartyaval fizeti meg, ennek valamennyi kéltsége, beleértve
az atvaltassal felmerul6 koltségeket is, a Pacienst terheli.

6.6 Ha a Paciens a megkezdett kezelés megszakitasat vagy megszintetését kéri, az igénybe vett szolgaltatas dijat,
a Szolgaltaté ebbdl eredd karat, valamint a felmertlt, indokolt és igazolt koltségeit koteles Szolgaltatd részére
megfizetni.

6.7 Amennyiben a Szolgaltaté a Szolgaltatas nyujtasat a jelen ASZF-ben szabalyozott és meghatarozott barmely
okbdl megtagadja, ideértve azt az esetet is, ha a Szolgaltatd a kezelést megkezdte, de annak befejezése vagy
annak eredménye a Paciens szerz6désszegése miatt meghiusul, vagy a Paciens késése miatt a kezelés nem vagy
részben nem végezhetd el, a Paciens koétbér fizetésére koteles, melynek mértéke megfelel az adott kezelés dijanak.

6.8 Ha a Paciens a konzultaciés idépontot 24 6ran bellul mondja le, a Szolgaltaté ebbdl ered6 karat, valamint a
felmertilt, indokolt és igazolt kdltségeit, de legalabb 15.000 Ft 6sszeget koteles a Szolgaltatd részére medfizetni.

6.9 Az a nem vart eset, amikor a Szolgaltaté barmely elére nem lathaté varatlan kilsé ok vagy kortilmény miatt a
szolgaltatas nyujtasara a lefoglalt idépontban vagy helyen nem képes, nem mindsul Szolgaltatdi
szerz6désszegésnek, a Paciens pedig Uj egyeztetett idépontban veheti igénybe a szolgaltatast, kar- vagy
koltségtéritési igénnyel azonban nem léphet fel a Szolgaltatéval szemben.

6.10 Abban az esetben, ha a Szolgaltatas igénybevétele olyan okbdl marad el, amiért a Paciens nem tehetd
feleléssé (ide értve kuléndsen, de nem kizardlagosan azt az esetet is, ha egészséglgyi probléma miatt nem
végezhetd el a Paciens altal kért beavatkozas/kezelés), és azt hivatalos irattal igazolja, kotbér vagy dijfizetési
kotelezettség a Pacienst nem terheli.

7. Adatvédelmi rendelkezések



7.1 A Szolgaltatd a Paciens személyes adatait a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak és az IdealMed Orvos-
Esztétikai Centrum sajat Adatvédelmi Szabalyzataban foglaltaknak megfeleléen kezeli. A hatalyos Adatvédelmi
Szabalyzat az IdealMed Orvos-Esztétikai Centrum honlapjan (www.idealmed.hu) elérheté.

7.2 A Szolgaltatd tajékoztatja a Pacienst, hogy Paciens részérél az adatszolgéltatas onkéntes, azonban a
Szolgaltatod altal a Paciens egészségi allapotardl kért, illetve altala szolgaltatott adatok, informaciok és ezek
valtozasanak a Szolgaltatoval valo kozlése az egészségligyi szolgaltatas nyujtasahoz szikséges.
Adatszolgaltatdas hianyaban a Szolgaltaté adott esetben nem a megfelel6 kezelést nyujtja, illetbleg a
beavatkozasokkal jaré kockazatokat nem tudja megfeleléen felmérni.

7.3 A Szolgaltaté a Paciens elérhetéségi adatait (név, telefonszam, e-mail cim, levelezési cim stb.) adatbazisaban
rogziti abbdl a célbdl, hogy a kezelési idépontokrol vagy azok esetleges valtozasairdl, illetve a P4cienst érinté egyéb
valtozasokrol tajékoztassa.

8. Felel6sség és szavatossag. Kizarasok

8.1 A Szolgaltatd a Szolgaltatasokat a mindenkori szakmai szabalyoknak megfeleléen, a legnagyobb szakmai
gondossag mellett, legjobb tudasa szerint nyujtja. A Paciens tudomasul veszi, hogy valamennyi beavatkozasnak,
kezelésnek van kockazata, és mindazt a kockazatot, amelyért a Szolgaltaté nem teheté feleléssé, azaz amelyet a
szakmai szabalyoknak megfelel6en végzett, a Paciensnek kell viselnie.

8.2 A Szolgaltatd mindent megtesz a Paciens altal kivant hatas, eredmény elérése érdekében, ugyanakkor a
Paciens tudomasul veszi, hogy a szervezet egyéni bioldgiai reakcidéitdl, valamint az el6re lathaté és elére nem
lathatd kockazatoktol fiiggéen a varhaté eredmény az atlagostol eltérhet, mely eltérés miatt a Szolgaltatot
feleldsség nem terheli. Tekintettel tovabba arra, hogy az esztétikai beavatkozasok/kezelések eredményének
megitélése egyénenként eltéré mdédon rendkivil szubjektiv, a Szolgaltatét esztétikai jellegli reklamacio esetére
semmiféle felelésség nem terheli, illetve a Szolgaltatd kizar minden esztétikai jellegli reklamaciéhoz kapcsolédo
anyagi, vagy barmely egyéb felelésséget.

8.3 A mUtéti és egyéb beavatkozasok és kezelések kdzismert, valamint a Szolgaltaté altal a Pacienssel ismertetett
kockazatain tul esetenként elére nem lathatd, specidlis, els6dlegesen esztétikai panaszokat, tlneteket,
kovetkezményeket okozo elvaltozasok, bevérzések, bér elszinezédések, valtozé vastagsagu hegek, torzulasok stb.
keletkezhetnek a Paciens altal kért egyes beavatkozasok kovetkeztében, melyekért a Szolgaltatdé nem felel abban
az esetben, ha minden tekintetben a szakma szabalyai és a beavatkozasra/kezelésre iranyadd protokollok szerint
jart el. Az ilyen kockazati tényez6k, panaszok és tiinetek felmeriilése a Paciens oldalan nem mindsul a Szolgaltato
részérél szerz6désszegésnek, igy ezekért a Szolgaltato a felelésségét teljességgel kizarja.

8.4 Nem terheli felelésség a Szolgaltatdt olyan szdévédményekért, vagy egyéb betegségekért, melyek abbol
erednek, hogy a Paciens jelen ASZF-ben, vagy a kiilon szerzédésben foglalt kdtelezettségeit megszegi, a kezelést
végz6 orvos vagy a Szolgaltatd nevében eljaro kezel§ személy altal adott utasitasokat, javaslatokat vagy
tanacsokat nem tartja be.

8.5 A Szolgaltato altal nyujtott 6sszes szolgaltatas igénybevétele el6tti orvosi vagy kezel6 altal felvett anamnézisen
tulmutato, esetlegesen fel nem merllt, vagy eltitkolt, de a kezelés és a Paciens altal kivant végeredmény
szempontjabdl fontos, befolyasold tényezének tekinthetd informacio visszatartasabdl eredd karok kizardlag a
Paciens terhelik, azokért a Szolgaltato felel6sséggel nem tartozik.

8.6 Egyes szolgaltatasok esetén a Szolgaltato altal javasolt és egyeztetett kontroll vizsgalaton a Paciens koteles
megjelenni. Amennyiben a Paciens az ilyen kontroll vizsgalaton nem jelenik meg és/vagy a Szolgaltato kezeléssel
kapcsolatos utasitasait nem tartia be és/vagy mas szolgdltatonal jelentkezik a kezeléssel/beavatkozassal
kapcsolatban esetlegesen felmerdlt probléma megoldasa érdekében és/vagy a Szolgaltaté altal kezelt terlleten
mas szolgaltato altal ujabb beavatkozas térténik, ugy a Szolgaltaté mentesil a Paciensen korabban altala végzett
kezeléssel/beavatkozassal kapcsolatos minden felelésség aldl.

8.7 A Szolgaltato a fenti eseteken tul mentesil tovabba a felel6sség aldl, ha a Paciens a javasolt kezelés(eke)t nem
vette igénybe, és a panasza a be nem fejezett kezelés(i sorozat) kovetkezménye; a Paciens olyan
egészségromlasa és/vagy a felhasznalt anyag ebbdl eredé meghibasodasa vonatkozasaban, amelyet a Paciens
életmaodja, rossz szokasa vagy betegsége okoz; a Paciens nem megfeleld életvitele, dohanyzas, alkoholfogyasztas
vagy kabitoszer, illetve gyogyszer hatasa kovetkeztében kialakuld panaszok tekintetében; a Paciens szamottevé
sulyvaltozasa esetén; egyéb sulyos altalanos betegség esetén.

8.8 A Szolgaltatd nem tehetd felel6ssé azokért az esetlegesen felmertl koltségekeért és karokért, amelyek a
Pacienst a Szolgaltatonal felmerult olyan vis maior helyzet miatt érik, melynek koévetkeztében a Szolgaltatd
id6szakosan nem tudja a vallalt szolgéltatast teljesiteni. A jelen ASZF szempontjabdl vis maiornak mindsiil
kiléndésen a haboru, természeti kar és a kezel6orvos vagy a Szolgaltaté adott szolgaltatassal kapcsolatos
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kdézrem(ikéddjenek barmely okbol bekdvetkezé betegsége, halala, sztrajkja vagy iddleges tavolléte, valamint a
Szolgaltaté rendeldjét érinté kozszolgaltatasok sziinetelése.

8.9 A Szolgaltatd a Paciens és a vele érkezé kisérdk, hozzatartozok személyes holmijaért és targyaiért az IdealMed
Orvos-Esztétikai Kozpont terlletén felel6sséget nem vallal és nem koteles a Paciensnek és a vele érkezd
kisér6knek, hozzatartozoknak az IdealMed Orvos-Esztétikai Kozpont tertiletén felejtett tulajdonat, személyes
targyait megdrizni és/vagy az érintetthez eljuttatni.

8.10 A Szolgaltatd a fentieken tul is csak olyan szerzédésszegéseért, illetve karért tartozik felel6sséggel, amelyet
szandékosan okozott, és amely kifejezetten és kozvetlenll a szolgaltatas nyujtasaval vagy a Szolgaltatd
magatartasaval all 6sszefliggésben. A felelésség kizarasa nem vonatkozik az emberi életet, testi épséget vagy
egészséget megkarositd szerz6désszegésért vald felelésségre.

9. Egyéb rendelkezések
9.1 A szerz6dés a megrendelt szolgaltatas teljesitéséig tarté hatarozott idére jon létre.

9.2 A Szolgaltato jogosult arra, hogy barmikor, de kilénésen jogszabalyvaltozasok, szakmai elirasok, protokollok,
a nemzetkdzi partnerek standardjainak valtozasa esetén a jelen ASZF rendelkezéseit modositsa. A modositott
ASZF a rajta feltlintetett idéponttdl hatalyos, és a hatalyba Iépést megel6zéen kdzzétételre kerlil a Szolgaltatd
honlapjan.

9.3 A Felek a szerzddéskotés és teljesitése soran kotelesek egylttmiikodni és tajékoztatni egymast a szerzédést
érinté lényeges korulményekrdl, és ezek valtozasarol. A tajékoztatéds elmaradasabol, késedelmébdl adddo
jogkdvetkezmények az informacio kdzlést nem, vagy késedelmesen teljesitd Felet terhelik.

9.4 A Paciens jogosult a Szolgaltatdas nyujténal igénybe vett kezeléssel/beavatkozassal kapcsolatban a
Szolgaltatonal panaszt tenni. A Szolgaltatd koteles a panaszt kivizsgalni, és ennek eredményérdl a Pacienst a
lehetd leghamarabb, de legfeljebb harminc munkanapon bellil irasban tajékoztatni. A panaszjog gyakorlasa nem
érinti a Paciensnek azon jogat, hogy a kilén jogszabalyokban meghatéarozottak szerint — a panasz kivizsgalasa
érdekében — a betegjogi képviselét foglalkoztaté szervhez és mas szervekhez forduljon.

9.5 A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar jogszabalyok, kiildndsen a 2013. évi V.
torvény (Ptk.), illetve az egészségiigyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény (Eltv.) rendelkezései az iranyaddak.



